Polityka prywatnosci / Privacy Policy
Data wejscia w zycie / Effective date: 1 pazdziernika 2025 / October 1, 2025

Administrator danych / Data Controller:
Glaz Systems

Przedstawiciel w UE / EU Representative:
Ochi Systems

ul. Stefana Batorego 18/108, 02-591 Warszawa
NIP: 5223348984

REGON: 542842529

Telefon: +48 223 825 146

E-mail: info@glaz.systems

1. Zakres i cel przetwarzania danych / Scope and Purpose of Data Processing

1.1 Zbieramy dane osobowe uzytkownikdéw w celu:
e rejestracji konta i logowania,
e sktadania i realizacji zamodwien,
e kontaktu przez formularze kontaktowe,
e obstugi pfatnosci i fakturowania,
e informowania o aktualizacjach, promocjach i nowosciach.

1.2 Dane przetwarzane mogg obejmowac: imie, nazwisko, adres e-mail, adres dostawy,
numer telefonu, dane ptatnicze oraz inne informacje niezbedne do realizacji ustug.

2. Podstawa prawna / Legal Basis

2.1 Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie:
e zgody uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO / GDPR Art. 6(1)(a)),
e umowy lub dziatan przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO / GDPR Art.

6(1)(b)),
e prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO / GDPR Art.

6(1)(f)).
3. Odbiorcy danych / Data Recipients
3.1 Dane mogg by¢ przekazywane wytacznie podmiotom obstugujgcym platforme, w tym
dostawcom ustug IT, operatorom pfatnosci i firmom kurierskim, wytgcznie w zakresie

niezbednym do realizacji celéw.

3.2 Ochi Systems dziata wytgcznie jako przedstawiciel w UE i nie ponosi odpowiedzialnosci
za przetwarzanie danych osobowych.

4. Okres przechowywania danych / Data Retention



4.1 Dane osobowe przechowywane sg wyfacznie tak dtugo, jak jest to konieczne do realizacji
celéw opisanych w niniejszej polityce lub do spetnienia obowigzkéw prawnych.

5. Prawa uzytkownikow / User Rights

Uzytkownicy majg prawo do:
e dostepu do swoich danych,
e sprostowania danych,
e usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”),
e oOgraniczenia przetwarzania,
e przenoszenia danych,
e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
e wycofania zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na legalnos$¢ przetwarzania
przed wycofaniem zgody).

6. Bezpieczenstwo danych / Data Security

6.1 Stosujemy Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem, utratg lub ujawnieniem.

6.2 Wszystkie dane przekazywane do pfatnosci sg szyfrowane i obstugiwane zgodnie z
obowigzujgcymi standardami bezpieczenstwa.

7. Naruszenia i odpowiedzialnos¢ / Breach and Liability

7.1 Glaz Systems jest wyftagcznym administratorem danych i ponosi odpowiedzialnos¢ za
wszelkie naruszenia niniejszej polityki lub przepisow RODO/GDPR.

7.2 Ochi Systems petni wytacznie role przedstawiciela w UE i nie ponosi odpowiedzialnosci
za dziatania administratora.

8. Kontakt / Contact

W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt:
E-mail: info@glaz.systems

ENGLISH VERSION
Privacy Policy
Effective date: October 1, 2025

Data Controller:
Glaz Systems

EU Representative:
Ochi Systems



ul. Stefana Batorego 18/108, 02-591 Warszawa, Poland
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1. Scope and Purpose of Data Processing

We collect personal data of users for the purposes of:
e account registration and login,
e placing and processing orders,
e contacting via contact forms,
e handling payments and invoicing,
e informing about updates, promotions, and news.

Collected data may include name, email address, shipping address, phone number, payment
data, and other necessary information.

2. Legal Basis

Processing is based on:
e user consent (GDPR Art. 6(1)(a)),
e contract performance or pre-contractual actions (GDPR Art. 6(1)(b)),
e legitimate interest of the controller (GDPR Art. 6(1)(f)).

3. Data Recipients

Data may be shared with platform service providers, payment operators, and courier
companies, only as necessary for the purposes above.

Ochi Systems acts solely as EU representative and does not bear responsibility for data
processing.

4. Data Retention

Data is retained only as long as necessary for the purposes described or to fulfill legal
obligations.

5. User Rights

Users have the right to:
e access their data,
e correct data,
e delete data (“right to be forgotten”),
e restrict processing,
e data portability,
e object to processing,



e withdraw consent at any time (without affecting processing legality before
withdrawal).

6. Data Security

Technical and organizational measures are applied to protect data against unauthorized
access, loss, or disclosure.

All payment-related data is encrypted and handled according to security standards.
7. Breach and Liability

Glaz Systems is the sole data controller and bears responsibility for any violations of this
policy or GDPR.

Ochi Systems is only the EU representative and bears no responsibility for the controller’s
actions.

8. Contact

For questions regarding personal data processing, please contact:
E-mail: info@glaz.systems

Wykorzystanie plikéw ,,Cookies"

Na naszej stronie moga by¢ wykorzystane pliki ,,Cookies".

Cookie to niewielki plik danych, ktéry moze by¢ przechowywany na Paistwa twardym dysku.
Taki

plik jest generowany przez serwer sieciowy, z ktdrego Panstwo korzystaliscie, by utworzyé
link do

przegladarki (np. Internet Explorer), a nastepnie jest on do Paristwa wysytany. Plik cookie
umozliwia Panstwa identyfikacje podczas kolejnej wizyty na stronie, bez koniecznosci
ponownego

wprowadzania danych. Wiekszos¢ przegladarek obecnie ma standardowe ustawienie, ktére
przewiduje automatyczng akceptacje plikdw cookies. Majg Paristwo jednak mozliwos¢
ustawienia

przegladarki tak, by odrzucata pliki cookies lub wczesniej je pokazywata. Moga Panstwo tez w
kazdej chwili usuna¢ pliki cookies z systemu (np. w Windows Explorer). W tym celu prosimy
skorzystac z funkcji pomocy w systemie operacyjnym. Przypominamy, ze w przypadku
odrzucenia

plikéw cookies, strona moze nie dziataé poprawnie.

Typy plikdow cookies wykorzystywanych na tej stronie:

Kategoria 1: ciasteczka "niezbedne"

Ciasteczka te sg niezbedne, aby umozliwi¢ uzytkownikom poruszanie sie po stronie
internetowe] i

korzystanie z jej funkcji, takich jak np. wyswietlenie komunikatu lub dostarczenie na Panstwa



zadanie ustugi Swiadczonej drogg elektroniczna. Bez uzycia tych plikdw cookie, ustugi, z
ktérych

chcecie Panstwo skorzystaé nie mogg byc zrealizowane, a instalacja takich plikdw cookies nie
wymaga Panstwa zgody, jednakze moga Panstwo tez w kazdej chwili usungac pliki cookies z
systemu.

Ta strona uzywa tej kategorii plikdw cookies w przypadku najwazniejszych funkcjonalnosci,
takich

jak logowanie, rejestracja.

Kategoria 2: ciasteczka "wydajnosci”

Ciasteczka te gromadzg informacje o tym, jak uzytkownicy korzystajg ze strony, np. ktére
strony

odwiedzajg najczesciej, oraz o tym, czy uzytkownicy otrzymali komunikaty o btedach na
stronie.

Te cookies nie zbierajg informacji identyfikujgcych konkretnego uzytkownika strony.
Wszystkie

informacje, ktére zawierajg te pliki cookies s anonimowe. S3 one uzywane tylko do poprawy
dziatania strony.

Pliki cookie tej kategorii uzywane sg na stronie:

1. tymczasowe - to te pliki, ktére pozostajg na Twoim urzadzeniu do czasu wylogowania sie
ze

strony lub zamkniecia przegladarki internetowej;

2. state - informacje zbierane przez te cookies pozostajg w pamieci przegladarki przez
okreslony czas, ktéry mozesz zdefiniowac w ustawieniach przegladarki. Dzieki nim tatwiej
Ci poruszac sie po czesto odwiedzanych stronach, poniewaz zapamietujg uktad tresci,
wybrang rozdzielczos¢, jezyk itp.

Kategoria 3: ciasteczka "funkcjonalne"

Te cookies pozwalajg naszej stronie zapamieta¢ wybory dokonane przez uzytkownika (takie
jak

nazwa uzytkownika, wybor jezyka lub regionu, w ktédrym uzytkownik sie znajduje) i
zapewniaja

lepsze oraz bardziej spersonalizowane mozliwosci. Na przyktad strona moze dostarczyc
uzytkownikowi lokalng prognoze pogody lub informacje o lokalnym ruchu
drogowym.Ciasteczka te moga by¢ réwniez wykorzystywane do zapamietywania dokonanych
zmian rozmiaru

tekstu, czcionki i innych czesci strony internetowej, ktére uzytkownik moze dostosowaé do
swoich

potrzeb. Moga by¢ réwniez uzywane do swiadczenia ustug, z ktorych uzytkownik chce
skorzystac,

takich jak ogladanie filméw. Informacje, ktdre zbierajg ciasteczka "funkcjonalne", moga by¢
anonimowe i nie umozliwiajg $ledzenia aktywnosci uzytkownika na innych stronach
internetowych.

Na stronie uzywane sg nastepujace rodzaje tych plikow cookies:

1. funkcjonalne - sg niezbedne do poprawnego dziatania strony, dlatego sg zawsze wigczone.
Umozliwiajg zapamietywanie kiedy nas odwiedzites, jak do nas trafites (identyfikowanie
strony, ktéra Cie do nas doprowadezita) i jakie sg Twoje preferencje. Pozwalajg rozpoznaé
Twoje urzadzenie i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa. Dzieki temu jest ona
dostosowana do Twoich potrzeb (jezyk, kolor, ukfad itp.).



2. zewnetrzne - to informacje przesytane do nas z serwisdw zewnetrznych z nami
wspotpracujgcych. Pozwalajg zbierac¢ ogdlne i anonimowe dane dotyczace statystyk za
posrednictwem narzedzi analitycznych (Google Analytics), ktére utatwiajg zrozumienie w
jaki sposdb uzytkownicy poruszajg sie na stronach i co mozna ulepszy¢. Umozliwiajg tez
taczenie sie z serwisami spotecznosciowymi, pozwalajg na udostepnianie, komentowanie i
pozostawienie reakcji w sieciach spotecznosciowych.

3. reklamowe oraz znaczniki pikselowe - ten rodzaj cookies pozwala dostosowaé
wyswietlanie

reklam do Twoich indywidualnych preferencji oraz badac skutecznos¢ dziatan reklamowych
(dzieki zliczaniu np. ile oséb klikneto w dang reklame).

Zmiana ustawien dotyczacych plikdw cookies

Mozecie Panstwo zdecydowaé, czy chcecie, aby ciasteczka zapisywane byty na PafAstwa
komputerze, smartfonie lub tablecie, ale nasza strona dziata optymalnie przy aktywnych
wszystkich

rodzajach ciasteczek. Ustawienia plikdw cookies mogg by¢ kontrolowane i zmieniane w
preferencjach Panstwa przegladarki internetowej. Moga Panstwo takze ustawi¢ ogdlng zgode
na

wykorzystywanie plikow cookies, wéwczas dodatkowe zgody w tym zakresie nie beda
potrzebne.

Prosze wybraé przegladarke, ktérej Panstwo uzywacie, aby uzyska¢ wiecej informacji na
temat

zmiany ustawien dotyczacych plikédw cookies:

eChrome

eFirefox

eInternet Explorer

eOpera

eSafari

Jesli wytaczycie Panstwo pliki cookies niektore funkcje naszej strony mogg staé sie
nieaktywne.

Nawet przy wyfaczonych wszystkich ciasteczkach, niewielka ilos¢ informac;ji bedzie nadal
pobierana z poziomu przegladarki internetowej. Informacje te sg niezbedne do
podstawowego

funkcjonowania naszej strony internetowe;j.

Aby zrezygnowaé z monitorowania ruchu przez Google Analytics na wszystkich witrynach,
odwiedz strone https://tools.google.com/dIpage/gaoptout.



